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CONFERENZA PERMANENTE PER | RAPPORTI

TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME
DI TRENTO E BOLLZANO

Accordo tra il Ministro dell'istruzione, dell'universitd e della ricerca, il Ministro del lavoro e delle
politiche sociali, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano riguardante l'integrazione
del Repertorio delle figure professionali di riferimento nazionale approvato con I'Accordo in
Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011.
Accordo, ai sensi dell’articolo 4, comma 1, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281.
Repertorio atti n. Z4{/(Sr. del 19 gennaio 2012

LA CONFERENZA PERMANENTE PER | RAPPORTI TRA LO STATO, LE
REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO

Nell'odierna seduta del 19 gennaio 2012:

VISTO l'articolo 2, comma 1, lettera b), e l'articolo 4, comma 1, del decreto legislativo 28 agosto
1997, n. 281;

VISTO il decreto legislativo 15 aprile 2005, n. 76, recante: "Definizione delle norme generali sul
diritto - dovere all'istruzione e alla formazione, a norma dell'articolo 2, comma 1, lettera c), della
legge 28 marzo 2003, n. 53"; :

VISTO il decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226, articolo 27, cornma 2,

VISTA la legge 27 dicembre 2008, n. 296, articolo 1, comma 622, che prevede l'innalzamento a 10
anni dell'obbligo di istruzione, come modificata all'articolo 64, comma 4 bis, del decreto legge 25
giugno 2008, n. 112, convertito con modificazioni in legge 6 agosto 2008, n. 133;

VISTO il decreto-legge 31 gennaio 2007, n. 7, convertito, con modificazioni, dalla legge 2 aprile
2007, n. 40, contenente, all'articolo 13, disposizioni urgenti in materia di istruzione tecnico-
professionale e di valorizzazione dell'autonomia scolastica, con particolare riferimento al comma 1-
quinquies;

VISTO il regolamento, emanato con decreto del Ministro della pubblica istruzione 22 agosto 2007,
n. 139, recante norme in materia di adempimento dell'obbligo di istruzione che prevede, tra l'altro,
“l'equivalenza formativa di tutti i percorsi, nel rispetto dell'identita dell'offerta formativa e degli
obiettivi che caratterizzano i curricoli dei diversi ordini, tipi e indirizzi di studio”;

VISTA lIntesa in Conferenza Stato-Regioni 20 marzo 2008, tra Ministero dei lavoro e della
previdenza sociale, Ministero della pubblica istruzione e Ministero dell'universita e della ricerca, le
Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, per la definizione degli standard minimi del
nuovo sistema di accreditamento delle strutture formative per la qualita dei servizi;

VISTO il decreto- legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, in Legge 6 agosto
2008, n. 133, articolo 64, comma 4-bis, che modifica il comma 622, articolo 1, della_laggs

percorsi di istruzione e formazione professionale, di cui al Capo Ill, del decreto j&%
ottobre 2005, n. 226; 2
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DI TRENTO E BOLZANQ

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 15 marzo 2010, n. 87, "Regolamento recante
norme concernenti il riordino degli istituti professionali ai sensi dell'articolo 64, comma 4, del
decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito dalla legge 6 agosto 2008, n. 133"

VISTO in particolare, l'articolo 8, comma 5, del predetto D.P.R. n. 87/2010 il quale ha previsto la
possibilita di erogare percorsi di qualifica in regime surrogatorio, fino allemanazione delle Linee
guida di cui allarticolo 13, comma 1,quinquies del decreto-legge 31 gennaio 2007, n. 7, convertito
dalla legge 2 aprile 2007, n. 40;

VISTO l'accordo sancito da questa Conferenza il 29 aprile 2010 riguardante il primo anno di
attuazione 2010-2011 dei percorsi di istruzione e formazione professionale a norma dell'articolo
27, comma 2, del decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226, recepito con decreto del Ministro
dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca di concerto con il Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociali 15 giugno 2010;

VISTA lintesa sancita dalla Conferenza Unificata il 16 dicembre 2010, riguardante I'adozione di
“Linee Guida per realizzare organici raccordi tra i percorsi degli istituti professionali e i percorsi di
istruzione e formazione professionale, a norma dell'articolo 13, comma 1-quinquies, del decreto
legge 31 gennaio 2007, n. 7, convertito dalla legge 2 aprile 2007, n. 40", recepite con decreto dei
Ministro dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca n. 4 del 18 gennaio 2011;

CONSIDERATO che la conclusione del regime surrogatorio prevista al Capo Vi, punto n. 2, delle
predette Linee Guida dall'anno scolastico 2011/12, ha determinato dei vuoti formativi rispetto al
precedente assetto ordinamentale, in particolare per quanto riguarda le previgenti qualifiche
professionali statali di "Operatore del mare" e di "Massofisioterapista”, per la cui risoluzione il
Coordinamento tecnico della IX Commissione della Conferenza delle Regioni ha manifestato la
disponibilitda ad avviare le procedure volte ad integrare il repertorio delle figure di cui al citato
accordo 29 aprile 2010;

VISTO lo schema di Accordo recante "l'integrazione del Repertorio delle figure professionali di
riferimento nazionale approvato con I'‘Accordo in Conferenza Stato-Regioni dei 29 aprile 2010’
inviato dal Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca con nota del 24 giugno 2011 e
diramato in data 28 giugno 2011 alle Regioni ed alle Province autonome;

PRESO ATTO che lo schema di Accordo di cui sopra, iscritto all'ordine del giorno della seduta del
27 luglio 2011, é stato oggetto di rinvio a successiva seduta;

VISTO ['‘Accordo sancito da questa Conferenza il 27 luglio 2011, repertorio n. 137/CSR,
riguardante gli atti necessari per il passaggio a nuovo ordinamento dei percorsi di istruzione e
formazione professionale di cui al decreto legislativo 17 ottobre 2005, n 226, con particolare
riferimento agli allegati 1 e 2 relativi rispettivamente al Format descrittivo delle figure di riferimento
e alle relative qualifiche professionali di cui al Repertorio nazionale dell'offerta di istruzione e
formazione professionale;

VISTO [I'Accordo sancito dalla Conferenza Unificata il 27 Iluglio 2011, repertorio n. 66/CU,

riguardante la definizione delle aree professionali relative alle figure nazionali di riferimep ""-‘;
Pt by

226;
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RITENUTO, pertanto, di dover riformulare lo schema di Accordo rinviato nella seduta del 27 luglio
2011 per tenere conto di quanto innovato nel Repertorio con il citato Accordo repertorio n.

137/CSR, approvato nella medesima seduta del 27 luglio 2011,

VISTA la proposta di Accordo recante "l'integrazione del Repertorio delle figure professionali di
riferimento nazionale approvato con I'Accordo in Conferenza Stato - Regioni del 27 luglio 2011",
inviata dal Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, con nota del 12 gennaio 2012, e
diramata in pari data, corredata degli allegati 1, 2, 3 e 4, che ne costituiscono parte integrante,

VISTA la nota del 13 gennaio 2012 con la quale il Coordinamento tecnico interregionale della
Regione Toscana, in materia di istruzione, lavoro innovazione e ricerca, ha espresso l'avviso
tecnico favorevole sullo schema di accordo in argomento;

CONSIDERATO che, nel corso dell'odierna seduta, le Regioni hanno espresso avviso favorevole
al perfezionamento dellaccordo con la richiesta di aggiungere al punto 6 la seguente
specificazione: “| lavori per l'aggiornamento del Repertorio delle relative figure e standard si
avvieranno nell'anno 2012,

CONSIDERATO che il Governo ha dichiarato di accogliere il suddetto emendamento;

ACQUISITO, nel corso dell'odierna seduta di questa Conferenza, 'assenso del Governo, delle
Regioni, delle Province autonome di Trento e di Bolzano;

SANCISCE IL SEGUENTE ACCORDO

tra il Ministro dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, il Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociali, le Regioni e le Province Autonome di Trento e di Bolzano:

1. |l repertorio delle figure nazionali di riferimento relative alle qualifiche professionali, approvato
con I'Accordo del 27 luglio 2011 - allegato 2 - & integrato con l'inserimento dell'ulteriore figura di
"Operatore del mare e delle acque interne" ed & modificato con la ridefinizione della figura di
"Operatore del benessere’. Le restanti figure e le relative competenze tecnico-professionali
restano invarigte.

2. La figura di "Operatore del benessere" e i relativi standard minimi delle competenze tecnico-
professionali sono contenuti nell'allegato 1, che fa parte integrante e sostanziale del presente
Accordo, e sostituiscono le corrispondenti descrizioni contenute nell'allegato 2 del citato Accordo
27 luglio 2011.

3. La figura di "Operatore del mare e delle acque interne" e i relativi standard minimi delle
competenze tecnico-professionali sono contenuti nell'allegato 2, che fa parte integrante e
sostanziale del presente Accordo, e costituisce integrazione all'allegato 2 del citato Accordo
luglio 2011.
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4. Le figure di cui sopra fanno riferimento, inoltre, alle competenze di base di cui all'allegato n. 4
dellAccordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011 ed alle competenze tecnico-
professionali comuni a tutte le figure di cui all'allegato 3 dell'Accordo in Conferenza Stato-Regioni
del 29 aprile 2010.

5. | percorsi per il conseguimento delle qualifiche di cui alle due figure professionali oggetto del
presente Accordo possono essere realizzati anche dagli Istituti Professionali di Stato, se richiesto
dalle Regioni in regime di sussidiarieta, secondo le modalita gia fissate dalle Linee Guida di cui
all'articolo 13, comma 1-quinquies del decreto-legge 31 gennaio 2007, n. 7, convertito dalla legge
2 aprile 2007, n. 40, adottate con decreto del Ministro dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca
n. 4 del 18 gennaio 2011, nel limite della dotazione organica complessiva del personale statale,
definita sulla base della normativa vigente e delle previsioni del Piano programmatico di cui
all'articolo 64, comma 4, della legge n. 133/2008 e dei conseguenti regolamenti attuativi.

A tal fine:

a) la figura di "Operatore del mare e delle acque interne” fa riferimento agli indirizzi quinquennali
degli Istituti Professionali di "Produzioni industriali e artigianali" e di "Manutenzione e assistenza
tecnica”;

b) la Tabella n. 2, allegato "A/14" delle citate Linee Guida deve intendersi riformulata come da
allegato n. 3 del presente Accordo, di cui fa parte integrante e sostanziale,

¢) alla Tabella n. 2 delle citate Linee Guida, é inserito il nuovo allegato "A/22" di cui all'allegato n. 4
del presente Accordo, di cui fa parte integrante e sostanziale.

6. A conferma ed integrazione di quanto gia condiviso con I'Accordo in Conferenza Stato-Regioni
del 27 luglio 2011, il Repertorio nazionale, le figure nazionali di riferimento che lo costituiscono ed |
relativi standard minimi formativi delle competenze tecnico-professionali specifiche sono aggiornati
con cadenza triennale, anche con riferimento agli esiti del monitoraggio e delle valutazioni di
sistema previste anche dall'Accordo in sede di Conferenza Stato-Regioni sottoscritto, in data 29
aprile 2010, nonché in esito alle risultanze del monitoraggio previsto al punto 6 dall'Accordo del 16
dicembre 2010, sottoscritto in Conferenza Unificata, riguardante l'adozione delle linee guida
innanzi citate. Pertanto, il tavolo interistituzionale previsto nell'allegato 1, lett. D), punto 2, del citato
Accordo del 27 luglio 2011 € integrato anche dalla presenza del Ministero dell'Economia e delle
Finanze.

| lavori per 'aggiornamento del Repertorio delle relative figure e standard si avvieranno nell’anno
2012".

7. Le Regioni a Statuto speciale e le Province Autonome di Trento e di Bolzano provvedono alle
finalitd del presente Accordo nell'ambito delle competenze ad esse spettanti ai sensi dello Statuto
speciale, delle relative norme di attuazione e secondo gquanto disposto dai rispettivi ordinamenti.

8. Il presente Accordo viene recepito con decreto del Ministro dell'lstruzione, dell'Universita e della
Ricerca, di concerto con il Ministro del Lavoro e delie Politiche Sociali.

Il Presidente
Dott. Biero Gnudi

/

Il Segretario
Cons. Ermenegilda Siniscalchi
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ARES PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
BERVEZL ALLA PERSONA

e tar b = PSR ——

OPERATORE DEL BENESSERE

Asconciatiura
Egtetlea
Nomenciatura delle Unita Professionali (NUPABTAT)

5. Professioni qualificate nelle attivita cormmerclall & nei servizi
5 %31 Parruschier, estetisti ed assimilali,

Classificazions attivita economicha (ATECO 2007TH8TAT):

o6 Altre attivita di servizi per le persona..
46.02.01 Servizl di barbleri e parrucchieri,
G5.02.02 Servizi degll istitull di bellezza,
86.04.10 Servizi per il benessere fisico,

L'operatore del benessere, intenvigne, a livello esecutivo, net processo ¢
trattamento dellaspello della persona con autonomia ¢ responsabifita
limitate a cio che prevedono le procedure e le metodiche della sua
operativith. La qualificazione nell'applicaionsiwlilizzo di metodologie df
base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere, a
seconda dellindirizzy, attivita di trattamento ¢ servizle (accondiatura ed
estetica), relative al benessere psicofisico che non  implicans
prestarioni di caratiers madico, curativo o sanitario, ma che favoriscono
i mantenimento, 11 miglioramento & la protezione delfaspetio deita
parsatia, con competenze negli ambiti dell'accoglienza, dell’analisi del
bisogni, deli'acconciatura e del trattamento estetico di base. Collabora al
funzionamento ¢ alla promozione dellesercizio.

A. Pianificazione ¢ organizzazione del proprio lavoro
B. Accoglienza e assistenza del cllente
C. Funzionamento ¢ promozione dell’esercizio




STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTE '

e A A A

A, PIANIFICAZIONE £
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIC
LAVORO

Altivita:

Planificaziones delle fasi di lavoro

assegnalo
Preparagione strumenti e
altrezzature

Verifica ¢ manutenzions ordinaria

di gtrumenti & atrezzalire

Predisposizione e cura degli spazi

di lavoro

i

i

B. AGCOGLIENZA E ASSISTENZA DEL

CLIENTE

Attivita:

Accoglienza del cliente.
Oriertamento del cliente
altirteree dallesercizio
Consiglio di interventi ¢ prodotti
informazione de! cliente
Compilazions della scheds

tecnica
L PUNZIONAMENTO £ PROMOZIONE
DELLUESERCIZIO
Attivitd:

Operazioni di cassa
Archiviazione ¢ documentazione
Promozione e vendita

PROGESSO DI LAVORO-ATTIVITA g

i

|

3

COMPETENZE

1.Definire & pianificare fast delle operaziont da compere

. sulla base delle istrusioni ricevute e del sistema di ralazioni.

2.Appromtare  strumenti e  alfrezzature necessarl alle
diverse fasi di attivita sulla base defla tpologia di materiali
da impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del
risuitalo atteso.

b e i 0 5« B e e G e 8 e G TR o o it

3 Monitorare i funzionaments i strumanti ¢ attrezzaiure,
curando i attivita di manutenzione ordinaria,

¢ g e e BSR4 3 st

4.Predisporre & curare gli spagl di lavors al fine di
assicurare il rigpstio delle norme igieniche e di contrastare
affaticamento e malattie professionali.

3. Effeltuare lPaccoglienza e lassistenza  adoltando
adaguate modalita di approccio e crientamento al cliente.

8.Collabarare alla gestions & promozione deli'esercizio.




COMPETENZA N, |
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COMOSCENLE

@« Ulilizzore prosedure s istruzion! per
predisporre le diverse fast 1 attivite.

o Applicare critéri di organizzazione del propno
tgvoro relativi alle paculiarits delle sitivita da
gsaquire ¢ dell'ambisnte lavorativo,

» Applicare modalila di planificazions ¢
organizzezione dellg atlivita nel nispetto delle
nofme ¢ sicurezza, igiensg ¢ salvaguardia
amblentale spacifiche di settore.

«  Applicare metodiche e tecniche perla
gestione del tempi di lavors

»  Normative di sicurexza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore,
Principali terminglogle tecniche di seftore,
Processt di lavoro nei servizi del saftore
benessers

o Tecniche di comunicazione erganizzalive

+  Tecniche di planificazione

COMPETENZAN. 2

ABILITA!

CONOSCENLE

« individuare strument], altrezzature, por e
diverse fas di attivitd sulla base delle
procedure prevists,

s Applitare procadure e tecniche di
appromamento e impostazione strumaent,
attrazealure

s Metodi ¢ teeniche ¢ approntamento/awio
»  Pringipl, maccanism! e paramelri di

+ Tipologie delle principali altrezzature,

funzionamento delie apparecchiature per ls
ativita del settore del benesssre

strument specificl, del seliore benassere

COMPETENZA N, 3 ' |

ABILITAY

|

CONOSCENZE

+ Applicare & tecniche di monitoragyio e verificare
Vimpostazions @ | funzionamento di slrumanti,
attrezzature.

» Adoltare modalita e comportamenti per la
manutenzions ordinaria di strumenti, altrezzature.

o Utlizzare metodiche per individuare sventuall

anwmalie dl funzionamento.

Comperiamenti e pratiche nella manmuitenzione
ordingrla di strumenti, attrezzature.

Procedure e tecniche di monitoraggio
Procedure ¢ tecniche por Nindviduazione ¢ la
valutazioneg del malfunzionamaento.

e}




COMPETENZAN, 4

ABLLATA

CONOSCENTE

Applicare procedurs, protocelli e teeniche di
igtane, pulizia ¢ riordino dagli spazi di lavoro.
Adollare soluziont organizzative dalis posiazione
di tavoro cosrent] & principi dellergonomia
Adottare soluzioni organizzative & layout degli
spazi e della postazione i lavoro funzionali al
benessere ¢ alla sicurezza propria e del clients.

Elernenti di grgontgmia

Narmative @ dispositiv igienico-sanitar} nel
process df servizio alia pargons

Procedure, protocolli, lecniche di igiena, puligia o
tiording -

COMPETENZAN. 5

ABULITAS

CONOSCENZE

Applicars tecniche di intervista al cliente per
individuaene le esigenze
Applicare eoniche ¢ modality per consipliare il

Teoniche & comunicazions @ relagione
intgrpersonale

s Tecniche di intervista
clionte rispeito agh intervent ed ai prodotti
Utilizzare modalitd comunicative per prefiqurare i
risultati degl interventi propostinchiesti e par
descrivere fast @ strumenti ¢i lavoro
COMPETENZAN. 6

ABLLATA

=

CONCBUENZE

Applicare disposizioni e metodiche per
gvolgere le comuri operazion! di caratters
contabile ¢ fiscale relative & rapporto con il
cliente e gl magazzine

Applicars tecniche di vendita e ¢
promozionas ¢ prodott e servizd

Strument) e modalitd di pagamento
Tecniche di comunicaziona & relazions
iterpersongle

Tecnigh i promozione e di vendila
Tipalogia di doturent contabili di base:
{ricevule, fatture, bolle, eco), lorp
caratteristiche s procedure di emissions,
registrazions o archivigzione !




BTANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTIL L INIIRIZZO

| Denominazione I ACCONGIATURA
» dell'indirizzo ;
H . . . i
I Descrizione sintetica @ le  competenze caratterizzantl  Vindirizzo  sono funzcgr;ah .§
| deffindinizzo i altoperativitd  nel  settore  dellacconciatura, nello  specifico

| sostengone In svolgimento di attivita attinenti all'applicazione di
: : linee cosmetiche e tricologiche funzionali al traltamenti del capelic, ‘
‘ - alle aitivita di detersione, di taglio e acconciatura di base. !
i :- !

S .
| Processo di lavoro | Detersione, trattamant], tagllo e acconciatura !
{ : !
! 7] i |
| aeeeESSO D COMPETENZE g
g“‘" S E:RSl(DrG{”‘ -"g-' el rin et e A, =1 0 A 8 BRI A e - s rremei ;
i TRATTAMENTI, TAGLIO | |
| EACCONCIATURA ;
} Attt i 1. Esequire detersions, trattamenti, tagl e acconciature di base. i
AR Q. ] ..
j Preparazions & !
L miscela prodotti !
} Applicazione \ ;
-, prodott i i
| Risclacqua i j
i Tagho '; 4
L= Accontiatura * i
! !

COMPETENZA N 1

e b e et s e eI R 8 8 it 0 8 08 A 8

ABRILITA®

CONOSCENZE

Applicare procedure e melodiche por la
predisposizione  di  prodottl cosmelicl e
tricalogict sulla base delie ioro caratteristiche
ahirniche, di azione e di risultate
Applcare tecnicha d  distribuziope
prodotti detergenti e rlsciacquo
Applicare tecniche di bage per Pesecuzione
di tagh e acconcialure

deai

4 & & &

Principi fondamentali di fricoloyia

Strumenti & tecniche di taglio

Struttura anatomica del capeilo o deolla cute
Tecniche & detersione, colorariona ¢
decolorazione dei capelli
Tipologia e  funzionalite
delergenti

dei  prodoti

Tipelogie e tecnichs d1 accondiatura

L VE———




STANDARD DELLE COM?&TENZZ&‘ TECMCO PROFESSBIONALI

| Benowinazione ESTETICA ;
| deWindirizzo

;
Lo . e O o - e . .
| :
! i

% Descnzione sintetica © Le competenze caratterizzanti indirizzo sono funzionali zz&i’t}pera;ﬁv;m‘ r?e}
! dellindirizzo . seltore astetico, nelto specifico sostengono lo svolgimento di altivitd

attinenti  allindividuazions e allapplicazione di linee cosmetichs ¢
¢ all'effetiuazione di trattament! esteticl di base.

SR

! . . iy . " s

| Processo di lavoro

% f j
o e ranssa et e o s s R T ——— ey
- PROCESSO DI %
! LAVOROATTVITA' | COMPETENZE
§ ;
| i i
TRATTAMENT] ESTETICH | 1. Eseguire | traltamenti di base, individuando i prodott cosmeticl in
; L funzione del trattamento da realizzare. :
| Attivita: ' g
g’ ~  Individuazione di
| carafteristiche o §
i specificita } ;
E Applicazione di linee! ;
| cosmetiche ;
- Depllazione ! :
- Manicure |
i ~  Massaggio estetico | !
!
COMPRTENZA N. 1 ]
ABILITA! CONOSCENZE
¢ Applicare tecniche per identificare i tipi cutanei e lo Caratteristiche e patologie delapparato
stato delia pelle tegurnantaric
« Applicare procedure ® melpdiche per lindividuazione Elementi di anatomia, figsiolegia, igiene ¢
@ 1a predisposizione di prodotli funzionali alle cosmetologia funzionali agli intervent)
prestazioni ¢ sl iraftament estelici esequiti sulla Modalitd d'uso di strumenti manuall ed
superficie del corpe umano apparecchi aletiromedicali di tratamento
»  Applicare lecniche manuali di base per Pesecuzione Terminologia teenlca dei process! di trattamento
di rattamenti esteticl viso ¢ corpy asiatico
|« ilizzare in modo adegualo altrezzature meccaniche Tipologia, composizione, modalith funzionah e di
wel slofriche applicazione dei prodotti cosmetici e funzionali ai
trattamenti estaticl
Principali tipologie di trattamento astetics
{purificante, dermocosmatico, tonificanis,
riassante. linfodrenante}




ALTEGATOZ

AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
AGRO - ALIMENTARE
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g Denominazione
i

della figura | OPERATORE DEL MARE E DELLE ACQUE INTERNE

P SR SR e b e e A

. Referenziazion della Nomenclatura delle Unita Professionali (NUP/HSTAT):
: figura ;
5.4 — Acquacoltori & assimilati’ A
5.2 « Pescatori della pesca costiera ed in acque | interne” i

6.4,
§64 (
' 8.4.56.3 « Pegcatori d'alto mare |
P 7.4 :
7.4,

1.1 - Operai addetti agh impianti fissi in agricoftura e nell'allevamento.
5.1 - Marinai dj coperta

i_ ! Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/STAT): ?

| | 03.11.0 - Pesca In acque marine e lagunari s servizi connessi, %
| 03.21.0 - Acquacoliura in acqua di mare, salmastra o lagunare ¢ servizi i
. connessi;

; ( 03.22.0 - Acquacoltura in acque dolci @ servizi connessi; .
1 50.10.0 - Trasporto marittimo @ costiero di passegger, ;
- 50.20.0 - Trasporto marittime ¢ costiero di mersi,

! Descrizione sintetica

L'operatore interviene nel processo delia navigazione®, della pesca e
| della figura

defla gestione degli impianti di acguacoltura, con autonomia @
responsabilita limitate a cid che prevedono le prescrizient in termint di
. procedurs e metodiche riguarde alla sua operativita La sua
i qualificazione nellapplicazione ed utilizzo di metodologie di base, di
strumenti e di informazioni gh consentono di svolgere attivita relative alla
navigazione ¢ alla pesca con competenze relative al governo
dellimbarcazione e delapparate motore, allo svolgimento delie
operazioni di cattura e raccolta del pesce, alle attivita di prima
preparazione del prodotic per la vendita. La sua qualificazione gii
congente inoltre di svolgere atlivita di allevamento di pesci e altri prodotti
di allevamento in acqua, con competenze relative alla gestione ¢ @l
monitoragylo degh implant! e delle attrezzature.

' G Acquagolton allevanc divarse apacie itiche, cursndole, mantenendole in salute, aiimentandsle In bicint interni, marini o lacusti,
programmandone (o dpmduzions, oueupindos! della manutenzions, dolla pulizia ¢ delliglens dai lwoghl i wigwaments ¢ ¢i altd
ambienii sonnassl alf altivits produttiva.

7§ Pagentor ficercann, abbationo e catturans in alto mare, acque costiers ¢ interne pesci, mollischi, croslacel, spugne sd altd prodott
asqualicl destinati all stimenlazions o plie trasformazions industriaie,
* i (g presents che requisits necessaric par limbarco é faver superalo 'esarne relativo al corsi previsti dalla romiativa internazionaie
{Convenzione STYCW 78, nalla versiong ajgloenala e dal Codice STCW 95) preasc | soggettl atoraditat af sensi del Deorsto del

Ministaro dai Trasporti Decreto, 8 mard 2007 "Progedusa par if rcondscimanto dlidoneltd glio svolgiments dei gorsi di addastramenis
per I} personale maittime®,




s o . o o s, e A [ER— R iy 5 e e B 6 L 18 0 R R §a e § i BRI i g s

; Processo di lavoro . A Planificazione e organizzazione del proprio lavoro

. caratierizzanti la figura: B. Assistenza a bordo nells navigazione

3 C. Gestlone delle operazioni di pesca e prima preparaziono del

C ASSISTENZA A prodotte pescato per la vendita*

| BORDO NELLA D. Gestipne | controllo e pulizia degli impianti & delie attrezzature di
| NAVIGAZIONE, PESCA apquacoltura
C MARITTIMAE

1 GESTIONE DEGLI
{IMPIANTI DI

| ACQUACGLTURA |

4 Tale siivita non pravede fa Uasformazions del prodotte, ma ricom i % o

theita : \ prende tufle quslis oparazioni effetiugls dirptiamente
sullimbarcazions, qual ia selozionae del pescalo, fa verifica defla quantita ® (a proparazione dal prodotto per Is vengita, al fing df
afarantire i ruoetic delis normativa aul il ¢ pescalo e delle norme gienico sanliaris




STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERI %ANW LA FIGURA

1 PRC‘)G@QSO If)i LAVﬁRC}«ﬁTTIVITA' : GQ%?’@?EN&%‘Z

s

1, Definire & planificare la successione delig operazion!
A PIANIFICAZIONE E | di pesca, di acquacoltura e di assistenza a bordo nella
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO i navigazione sulia base delle istruzionl ricevute, del

oot st i N . o

LAVORO | sisterna di relazioni, nonché delle variapili di marcato &
Attivits: ©_delle condizioni atmosteriche. A
| - Planificazione defle fasi di lavoro | , , 5 f
i assegnato (2. Approntare strumenti, utensili, alrezzature e %
‘o F&;«&pag(amén& strumenti : macchinar necessan alle diverse fasi di lavore sulla §
. atrezzature. macchinar, . base delle procedure previste. |

di strurmantl, atlrezzature,

3. Monitarare it funzionamaento di implantl, attrezzature

magcchinari. o PPN -
e macchinari, curando le aftivitda di menulenzione
~  Predisposizions e cura degli spaz:z mact
ordmana
di lavoro. NS

4, Predisporre & curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare it rispetto delle norme igieniche e i
. contrastare affaticamento & malatiie professionail

B, ASSISTENZA A BORDO NELLA

5. Asgistere nel governo dell'imbarcaziong ¢

NAVIGAZIONE dell'apparato motore nelle operazioni di ormeggio,
disormeggio, approdo e durante ia navigazions, ‘
Attivita: . i secondo sequenze codificate j
- Assistenza nelle operazioni di ; ;
navigazione :

e o, o i S ST e s St e e
§

‘‘‘‘‘‘ Assistenza alla conduzione ,
dell apparato motore @ dei sistemi |
di navigazione !

i
!
C. GESTIONE DELLE OPERAZIONI DI |
i
H

J— AT e e s AL

P,
H
!

| PESCA £ PRIMA PREPARAZIONE DEL | 8. Condurre le operazioni di pesca e di raccolta ;
CPRODOTYTO PESCATO PER LA Foutilizzando le tecniche adalte alle spacifichs dei divarsi ¢
| VENDITA | prodott ittici

Attivita: l
Realizzazione delle operazioni di ;
pesca e raccolta - ) . . i
~  Sistamagzione e recupero delle 7. Verificare quantita e qualita del prodotto "
!
[

; attrewrature i pescato/raccolio nel nspetto delle norme igienico —
-~ Seleziong, conservazione & primo sanitarie ed vseguire la prima trasformagions
confezionamento del prodotto
ittico




| PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA' COMPETENZE

e . 4 e e R AR

| . GESTIONE, CONTROLLO EPULIZIA & sypportare la gestione e il monitoragglo degli

| DEGLI IMPIANT! E DELLE impiant] ¢ delle attrezzature produtiive al'intemc
| ATTREZZATURE DI ACQUACOLTURA | 4 b ot @ 2818

i

Attits:
- Assistenza alta gestione e 3l
mantenimanto degli impianti
Gestione dell'alimentazione de
pasci i
i~ Assistenza alla realizzazione del |
| controlll sanitari e degli interventi !
di pulizia dell'impianto ]

COMPETENZAN. 1

|

ABILITA’ CONOSCENZE

# tifizzare la documantazione tecnics di » codice di navigazione
appoggio (schami, carte nautiche, registridi | | normativa in materia di pesca ¢
bordo, procedure, etc.) efo istruzioni per alisvaments itico
pradisporre le diverse fasi a supporto delle ) ( - ,
attivita s normative ¢ i_glene e salvaguardia

«  Applicare criteri di organizzazione del propric ﬁmbtaﬂﬂtai& di seftore
lavoro relativi alle peculiarita delle procedure | * normativa internazionaie in materia di

da eseguire e dell'ambiente sicuregzza, primd $OCCOrso sanitario,
tavorativo/organizzativo procedure di sopravvivenza ¢ salvataggio®
» Applicare modaiita di pianificazione ¢ » tecniche di comunicazione organizzativa

a;%?mzzazione ?elle attivita net rispetto del & tecniche g pianificazions

codics della navigazione, delle narme in ) _— ; .

tema di pesca, sicurezza e salvaguardia ¢ terminologia tecnica del settore
ambierdale specifiche del settore

s Applicare metodiche e tecniche perla
gestions dei tempi di lavoro, tenuto comnto
delle variabili di mercato e deile condizioni
atmosferiche, in mode da otlimizzare a
produzione, tempi e { cosl

s Adotare procedure di monitoraggio e verifica
della conformita delle attivitd a supporto del
miglioraments continuo degli standard di
risultato

5 N . P B
s ;} Crgfsg;mm dpmazionale atualments in vigore & cogtituite dalla Convenglons STOW 78, nelia varsions aggiomata ¢ dal Codice




COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCEMZIE

» Individuare materiall, strumenti, atirezzaturs,
macchinari per e diverse fasi di lavoro sulla
base delle procedure operative da seguire

s Applicare procedurs g lecniche di
appromtamento strumenti, utensili,
attrezzaturg, macchinari

metodi e tecniche di approntamento di
strumenti @ macchinari

principi, meccanismi a parametri di
funzionamenta dei macchinan ¢ delie
apparecchiature per la pesca ¢ la
manutenzione degli impianti ittici

tipologie delle principali attrezzature,
macchinar, strument e utensil per la pesca
@ I'allevamento ittico

COMPETENZAN. 3

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare le tecniche di monitoraggio e
verificare 'impostazione e il funzionamento
di strumentl, attrezzature, macchinari

o Adottare modalita e comportament peria
manutenzione ordinaria di $trument,
attrezzature, macchinari per |a navigazione,
la pesca e 'acquatoliura

= Ulllizzare metodiche per individuare
gventuall anomalie di fungionamento

comportamenti e pratiche nella
manutenzione ordinaria di strument], _
attrezzature, macchinari
procedure e tecniche di monitoraggio
procedure e tecniche per lindividuazione ¢
la valutazione del malfunzionamento

COMPETENZA N, 4

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare procedure, protocolli e tecniche di
igisne, pulizia e riordino degh spazi di lavore

» Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavoro coerenti ai principi
delergonomia

L

elementi di ergonomia

procedure, protocoll, tecniche di igiene,
pulizia e riordino




COMPETENZAN. §

4 g ’ '{” ‘
.‘ ABILITA’ CONOSCENZE

+ Applicare sequenze codificate nelle diverse |« codice di navigazione

fasi della navigazione , s normativa internazionale in materia di
» |dentificare cause di avaria dell apparalo sinurerza, pﬁmg SOCCOMes sanitano,

motore procedure di sopravvivanza e salvataggio
» terminclogia tecnica del settore

e lipologie & strutture delle imbargazion

« lechiche di navigazione

« manuali di flunzionamento delle
strumentazioni ¢ apparali nauticl

COMPETENZAN. 6

ABILITA CONOSCEMNZE

<<<< srge

» Applicare strumenti e tecniche perlapescae |« strumenti e tesniche per la pesca e la
la raccolta idonee alle different tipologie di raccola
prodotti ittict o orineisal e i e

s Applicare tecniche di recupero ¢ riordine principali tquiogsfg ::31 prodott [t.t @
delfatirezzatura per ia pescy & la raccolta * element! di bislogha delle specie ittiche

» Ullizzare tecniche di ripristino e
manutenzione dell attrezzatura

e

COMPETENZAN. 7

ABILITA’ CONOSCENZE

» Adolttare tecniche di selezione del pradotto »
ittico per specie, taglia o qualitd
= Applicare tecniche di prima trasformaziong,

congarvazions ¢ primo confezionamento de!
prodotto itico

prircipali tipologie di prodotti itic
+ normative e dispositivi igienico sanitari nel
processi di conservazione dei prodotti ittich




COMPETENZAN. 8

ABILITA'

CONOBCENZE

&

&

#

#*

Applicare tecniche di somministraziona del
cibo ai pesel in relazione alle diverse
tipologie di gllevamento e specie itliche
Applicare taeniche di manutenzione, delle
vasche, del bacini, dei pozzetti di raccolta
Applicare tecniche di pulizia e disinfazione
periodica atte ad evitare la contaminazione
dei vari reparti dell’allevamento

Utilizzare tecniche di rilevarione dei datll per
il monitorangio e il controlio dello stato di
sajute dei pesci

principat tipologie di prodofii ittic
aslomenti di biclogia delle spacie iltiche

tecniche di allevamaento, riproduzions ¢ cura

tipologie di alimentazione per le spacie
ittiche in allevamento

Caratteristiche delle varie tipologie i
ambienti e supporti per Pacguacoliura
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ALLEGATO 3

Allegato A/i4

CORRELAZIONE TRA ARFE FORMATIVE DELL'ORDINAMENTO DLIFP ED
INSEGNAMENTI E CLASSI DI CONCORSO DELL’ORDINAMENTO DI 1p

DENOMINAZIOND DELLA QUALIFICA: OPERATORE del RENENSERE
{Accordo Stato«Regiond 29 aprile 20103

Ordinamoente di {eFP

Ordigamento di 1£

AREA DELLE COMPETENZE DI BASE

. {articolo 18, comma 1, leticre b) ¢ ¢) d.lgs. n.

226708, DM 139/2007 Regolamento Obbligo di
Istruzione)

INSEGNAMENTIL / CLASS1 DI CONCORSO
(DPR n. 87/2010; DM n. 39/1998)

Competenze Hnguistiche

Ltalinne ~ Langua straniern: SO/A; 46/A

Compiienze matcmatiche

Matomatica: 47/A; 48/A%; 49/A%

Competenze seicntifiche ¢ teenologiche

Scienue integrate (Seienze della ferea ¢ biologlak
SU/A; 13/A%; 3B/A

Compelenze storico-sociali ed economiche
Religione o allivita altcrnative

Storia, Dirit{o od coonamin: SO/A: 19/A

_Attivita fisiche ¢ motoric

Religione ¢ attivitd altcrative
Scienze motorie & sportive: 29/A

ARFA DELLE COMPETENZE TECNICO
PROFESSI{OINALL
{art. 18, comma 1, lettera b), d.lgs. n. 226/05)

< S B A st

INSEGMNAMENTT 7 CLASSE! B CONCUORRO
{DPR . 87/2010; DM n, 39/1998)

o Definire ¢ pianificare fasi delle oparaviont da
eomplers suila base delle lstruziond ricevide & dal
sisterna di reluciont

Approntars stramenti ¢ attrezzatyre necesaari alle

diverse Husi 41 attivind sulla base delia tipologis i

medariali da implegare,

B Bvolgers i celazione alle indicazioni/fprocedure
previste, sttivith & $epvizd roiativi al benessere
psico-Gsice dolla pergonn, che non implicano
prestazioni di curstlere modico, Suative o saniario

o Monitorare i funrdonamuente d strumenti @
attrezzature, ewiandd 1o anivird di manutenzione
ordinaria

o Predisporre & surare gli spavi di lavore al fine dy
assicurnre 11 vigpeno dolle nonma igieniche ¢ di
vonirasiare ailaticmnanto ¢ matattic professionuli

@ Hffettones Vacenglienza ¢ 'assistenza sdotiando
adogun(c moduliti di appraseio & sricntameanto al
cliente

93

In esho allindirizzo "Acvonehsiors™, & Inolteg i grado db

o Tsepuire detcrsions, tuttamenil, tagli ¢ noconciaturs
di base

In csito all’indirizer “Butetice”, ¢ lnoltre in grado di

o Tseguire i irattaménd esteticd di bose, individuando §
prodouti b fisvcdong del vansmente da realizeare,

o Collaborare alfa gestione e promozione dell egereizio,

S

¥ Scienze inlograte
Fisica  38/A; 49/A%
Chimica 13/A; 12/A%; /A

»  Tecnologie dellinlurmazione

¢ della comunicazione: 42/A; 75/A: T6/A
> Anatomia ¢ igieng: 2/A; $0/A*;

»  Laboratori tecnologici

ed Bsercitazioni:  20/C; 21/C; 24/C*;
29/C;, 44/C;

' La corrolazione tra le classi di concorso deli'ordinamenis degli tstitull Professionnli ¢ le arec formative
deli’ordinamento di 1eFP, declinate in termini di campetenze, provede auche classi 81 concorso con asterisea
utitizzabili nel percoryi IoFP fino alla completa attuazione del nuovi ordinamenti, nei limiti deil dispouibility
delle medesime classi di concurso, senzs determinare situazioni di esuboro ¢ senva creare snerd agpluntivi

carico della finsnza pubblica,




ALLEGATO 4

Allegate A/22

CORRELAZIONE TIRA AREE FORMATIVE BDELLORDINAMENTO DLIFP ED
INSEGNAMENTIE CLASST 81 CONCORSO DELLCORIENAMENTO M 1P

DENOMINAZIONE DELLA QUALIFICA: OPERATORE del MARE ¢

delte ACQUE INTERNE

Ordinamento di IeFD

Ordinamcnto istituti professionali

AREA DELLE COMPETENZE DI BASE
(articolo 18, comma |, lettcre b) ¢ ¢) dlgs. n.
226/05)

INSEGNAMENTI/CLASSI DI CONCORSO
(D.PR n 872010; DM n.36/196¥;)

Competenze linguistiche

Haliano « Linpua stranicra: SO/A; 4674

Competenze matematiche

Matematica: 47/A;49/A

Competenze scientifiche e weenologiche.

Suienze integrate (Scienze della tena ¢ biologia):
OO/A; 12/A; 13/ A% 3B/A™ A9/A*,

‘Competenze storico-sociali ¢d economiche

Storia, Diritto ¢d coonomia: 30/A; 1WA

Religione o attivitd alternalive
Attivita Bisiche ¢ motoric

Religione o atiivitd alternative

Seienze motorie ¢ sportive; 29/A

AREA DELLE COMPETENZE TECNICO
PROFESSIONALI
{art. 18, comma 1, letiera b), d.1gs n.226/05)

INSEGNAMENTI/CLASSE D CONCORSO
(DPR 0. 87/2010; DM n.39/1998)

o Definirs e planificare ly suceessione delle
operazioni di acquacoitors, xulla base delle
ismuziont vicevute, dal sistema di relaziond,
dalle variabili di mercatn ¢ dalle condizioni
atmosteriche.

w o Approntare strumanti, utensill, aurerzatre ¢
macchinari necessari alla navigarione, alla
pesca ¢d alla itticoltura delle varie specle
ittiche, ed ulle silivide di prima preparazions del
prodotio.

o Monitorure il [undonamento di strumenti,
utenwill, atireezature ¢ macchinarl, curando le
attivith di manutenzione ordinutia

o Assistere nel govemna deli imbarcazione ¢
deli’ apparato motars nolls operazioni di
ormegglo, disormeggio, approdo & durse s
navigazione, secondo sequenze codificar,

o Condurre e operazioni di pesca ¢ di raccoltn
utilizzando le tecniche adante alle specifiche dei
diversi prodotti ittici

o Verificare quantitd e qualit del prodotio
pescato/raceolto nel rspetio delle norme
igionico -~ saniturie ed esuguire la prina
trasformuione

o Supportare lu gestione ¢ i monitoraggio deglt
impianti ¢ delle attrezzature produttive
all’interno deil allevamento

» Scignve intograte: Fisica 38/A49/A%;
Chimica 12/A;13/A; 60/A%

» Tecnologie dell informazione
¢ della comunicazione: 34/A; 35/A; 42/A%;
TH/A* ;T6/A*

¥ Discipline nautiche,
macching ed implanti: S6/A; 20/A:34/A;35/A

> Lcologia, pesca ed acquacoitura: 60/A;
12/A%; 13/A%

> Laboruatori tecnologict ed

Fsercitaziont: 18/C; 32/C: 24/C*
26/C™ 5 2T1CH 3 3R/
L4710 3770 5 37C*

1C% 5 9/C; 29/C* | 30/C

T Y rreneed Tr

La correlazione tra le classt di concorse dell’ordinamento deghi Istituti Professtonull ¢ le uree forsative
dell’ordinamento di 1cFP, declinate in termini di competenze, prevede anche chassi di concorso con asteriscs
utiiizzabiit nel percorsi 1eFI' fino ulla complets attuazione dei nuovi ordinanments, nei limiti delie disponibilith

delle medesime classi di concorso, senes determinare situazioni di esubero & senwa crenve oneri apgiuntivi g

caviee della finanza pubblica,




